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1. Informacje ogélne.

Wodociagi Podlaskie spétka z o. o ul. Elewatorska 31 15-620 Bialystok (dalej réwniez:
,» przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne”, ,Spélka”) jest przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, ktére na terenie Gminy Siemiatycze realizuje jej zadanie
wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.
Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spéitka stosuj¢ taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, ktéra zostata zatwierdzona przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie decyzjg nr LU.
RET.070.1.27.2018.PW. z dnia 13.11.2018r. (dalej réwniez: ,,dotychczasowa Taryfa”).

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na okres 3 lat oraz okre$la warunki ich stosowania
na terenie Gminy Siemiatycze.

Podstawg prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

e Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj Dz. U. z 2019 poz. 1437 ze zm.), zwana dalej ,,Ustawg”,

e Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 2 marca
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz. U. z 2018 poz. 472), zwane dalej ,,Rozporzadzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego przez Spoétk¢ na
terenie Gminy Siemiatycze.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci.

Wodociggi Podlaskie Sp. z o0.0. realizuje zadanie wlasne gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Siemiatycze
zgodnie z decyzjg wydang przez Wéjta Gminy Siemiatycze RG.7035-1/02 z dnia 25.09.2002r.
na czas nieokreslony oraz w oparciu o pisemne umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekéw zawierane z Odbiorcami Ustug za pomocg urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu Spétki. Spétka zarejestrowana zostata w Krajowym
Rejestrze Sagdowym - Rejestrze Przedsigbiorcéw pod numerem 0000367645.




Podstawowym rodzajem dzialalnosci przedsigbiorstwa Spoétki jest wedlug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci przede wszystkim:

e (36.00.Z) pobdr, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),
e (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie sciekOw).

W ramach podstawowej dziatalno$ci, Spotka zapewnia zdolnos$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymagane;j ilosci

i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania Sciekéw w sposéb ciggly

i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych
Sciekéw. Spotka utrzymuje w ruchu cigglym produkcje i dystrybucje wody w ujgciach
Czartajew, Klopoty Stanistawy i Totwin oraz calodobowo kieruje tymi procesami. Ponadto,
Spéika utrzymuje w stalej gotowosci pogotowie wodno— kanalizacyjne.

Wodociagi Podlaskie Sp. z 0.0., ul. Elewatorska 31, 15-620 Bialystok prowadzi réwniez
dziatalno$¢ nie zwigzang ze zbiorowym zaopatrzeniem w wodg i zbiorowym odprowadzaniem
$ciekéw. Do tej dziatalnosci zaliczamy:

e (42,21,Z,)Roboty zwigzane z budowg rurociggéw przesytowych i sieci rozdzielczych
e (43,21,Z,)Przygotowanie terenu pod budoweg
e (43,22,Z,)Wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i
klimatyzacyjnych
(43,32,Z,)Zakladanie stolarki budowlanej
(43,34,Z,)Malowanie i szklenie
(43,99,Z,)Pozostate roboty budowlane, gdzie indziej niesklasyfikowane
(49,50,B,)Transport rurociggowy pozostatych towaréw
(71,12,Z,)Dzialalnos¢ w zakresie inzynierii i zwigzane z nig doradztwo techniczne

Spo6tka Wodociagi Podlaskie zatrudnia 109, pracownikéw ktdrzy nie sg konkretnie przypisani
do poszczegdlnych rodzajow dziatalnosci prowadzonych przez Spoétke.

3 Rodzaje i struktura taryf
Zbiorowe dostarczanie wody

1. rodzaj taryfy — taryfa jednolita
2. struktura taryfy — taryfa wieloczlonowa

Zbiorowe odprowadzanie §ciekéw

1. rodzaj taryfy — taryfa jednolita
2. struktura taryfy — taryfa wieloczlonowa



4. Taryfowe grupy odbiorcéw

Ze wzgledu na wielko$¢ gminnych systeméw zaopatrzenia w wodg i charakterystyke
odbiorcow (gldéwnie zaopatrzenie ludnosci, niewielka ilo$¢ ustug, brak wigkszego przemystu),
przyjeto jedng taryfowa grupe odbiorcéw wody i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, stad
brak alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcéw.

Na podstawie niniejszej taryfy bedzie rozliczana takze gmina zgodnie z obowigzujacg ceng dla
taryfowej Grupy 1 za ilo§¢ wody pobranej ze studni i zdrojow ulicznych, do zasilania
publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i
publicznych terenéw zielonych, zgodnie z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i zawartg w tym celu umows precyzujacg szczegdtowe
zasady pomiaru ilo$ci wody i rozliczen.

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastgpujace ceny i stawki oplat:

1) cen¢ za dostarczong wode jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pieni¢znych, ktérg
odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody; do ceny dolicza si¢ podatek od
towaréw i ustug w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami;

w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy: 2,29 zl netto
w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy: 2,30 zl netto
w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy: 2,32 zl netto

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT)
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2) cen¢ za odprowadzone Scieki jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych,
ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych $ciekdéw, w tym Sciekéw komunalnych
lub $ciekéw przemystowych;

w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy: 7,34, zl netto
w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy: 7,47 zl netto
w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy: 7,66 zl netto

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT)
zgodnie z obowiazujagcymi przepisami prawa.

3) stawke oplaty abonamentowej jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienigznych
na odbiorce¢ ustlug za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany
zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za  ushugi odczytu
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wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilo$¢
dostarczonej wody lub ilo$é odprowadzonych sciekow;

w rozliczeniu za wodg:

w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy: 4,00zl netto
w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy: 4,00 zl netto
w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy: 4,00 zl netto

w rozliczeniu za $cieki:

w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy: 5,00 zl netto
w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy: 5,00 zl netto
w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy: 5,00 zl netto

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towardéw i ustug (VAT)
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5.1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczona wodg¢ na okres od 1-12 miesigcy.

L Taryfowa grupa | Wyszczegélnienie Cena Jednostka miary
p- odbiorcéw
1 2 3 4 5
1. |Grupal cena za Im* wody 2,29 zl/m?
stawka oplaty - 4,00 z4/odb./miesiac
abonamentowe;j

5.2. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczang wode na okres od 13-24 miesigcy.

ILp. |Taryfowa grupa | Wyszczeg6lnienie Cena Jednostka miary
odbiorcéw
1 2 3 4 5
1. |Grupal cena za Im*® wody 2,30 zt/m?
stawka oplaty 4,00 zHodb./miesiac
abonamentowe;j




5.3. Wysokos$¢ cen i stawek oplat za dostarczang wode na okres od 25-36 miesigcy.

p. | Taryfowa grupa | Wyszczegélnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
1 2 3 4 5
1 Grupa 1 cena za Im* wody 2,32 zt/m?
tawka oplaty 4,00 zl/odb./miesigc
bonamentowe;j

5.4. Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie Sciekéw na okres od 1-12 miesigcy.

Lp. | Taryfowa grupa | Wyszczegélnienie Cena Jednostka miary
odbiorcéw
1 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za lm* wody 7,34 ztm?
Fta“'ka optaty 5,00 z4/odb./miesiac
bonamentowej

5.5. Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie Sciekéw na okres od 13-24 miesiecy.

Lp. | Taryfowa grupa | Wyszczegolnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
1 2 3 -4 5
1. Grupa 1 cena za lm* wody 7,47 zt/m?
stawka oplaty 5,00 z4/odb./miesigc
Iabonamentowej

5.6. Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie $ciekéw na okres od 25-36 miesiecy.

Lp. | Taryfowa grupa | Wyszczegélnienie Cena Jednostka miary
odbiorcéw
1 2 3 4 5
T Grupa 1 cena za Im® wody 7,66 z/m?
stawka oplaty 5,00 zt/odb./miesiac
abonamentowej




6. Warunki rozliczen, z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe.

Odbiorcy korzystajacy wyltacznie z ushugi zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1) Naleznosci za dostawg wody ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za dostawg wody
oraz odpowiadajgcej im ilo$ci dostarczonej wody.

2) lloé¢ wody dostarczonej do odbiorcy ushug ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza giéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przeci¢gtne normy
zuzycia wody.

3) Naleznosci wynikajgce z miesigcznej oplaty abonamentowej ustala si¢ w zaleznosci od
sposobu rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki oplaty abonamentowej
za dostawe wody i liczby miesigcznych okreséw rozliczeniowych.

4) Nalezno$ci wynikajgce z miesigcznej oplaty abonamentowej regulowane sg przez
odbiorce niezaleznie od ilosci dostarczonej wody.

Odbiorcy korzystajacy z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w_wode i odprowadzania
Sciekow:

1) Nalezno$ci za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow ustala si¢ jako iloczyn
taryfowych cen za dostawg¢ wody i odprowadzanie $ciekéw oraz odpowiadajacej im
ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2) llos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ushug ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego.

3) Ilo$¢é odprowadzonych $ciekéw przyjmuje si¢ jako réwng ilosci pobranej wody,
a w przypadku zamontowanego dodatkowego wodomierza pomniejszana jest o ilo$¢
wody bezpowrotnie zuzytej zgodnie z jego wskazaniami.

4) Naleznosci wynikajgce z miesigcznej oplaty abonamentowej ustala si¢ w zaleznosci od
sposobu rozliczenia odbiorcy jako sumg iloczynéw stawek oplat abonamentowych za
dostawe wody oraz odprowadzania S$ciekéw i liczby miesigcznych okresow
rozliczeniowych.

5) Nalezno$ci wynikajgce z miesigcznej oplaty abonamentowej regulowane sg przez
odbiorce niezaleznie od ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

QOdbiorcy korzystajacy wylacznie z ustugi zbiorowego odprowadzania $ciekdw:

1) Naleznos$ci za odprowadzanie $ciekéw ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za
odprowadzanie $ciek6w oraz odpowiadajacej im ilosci odprowadzonych Sciekéw.

2) lloé¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzgdzen
pomiarowych. W razie braku urzadzeri pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw
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ustala si¢ na podstawie umowy, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej
W umowie.

3) Naleznosci wynikajace z miesigcznej oplaty abonamentowej ustala si¢ w zaleznosci od
sposobu rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki oplaty abonamentowej za odbiér
$ciekoéw i1 liczby miesiecznych okreséw rozliczeniowych.

4) Naleznosci wynikajgce z miesigcznej oplaty abonamentowej regulowane sg przez
odbiorcg niezaleznie od ilo$ci odprowadzonych Sciekdw.

e W zwigzku z tym, ze przedsigbiorstwo w ramach kosztéw eksploatacji i utrzymania
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych nie wyodrgbnia kosztéw gotowosci do
$wiadczenia ustug, kalkulujac taryfe przyjeto zatozenie, ze koszty stanowigce podstawe
do okreslenia stawek abonamentowych nie bedg przekraczaly 15% calosci kosztéw
eksploatacji i utrzymania urzgdzen

Na podstawie niniejszej taryfy bedzie rozliczana takze gmina zgodnie z obowigzujgcg ceng dla
taryfowej Grupy 1 za ilo§¢ wody pobranej ze studni i zdrojow ulicznych, do zasilania
publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic

i publicznych terendw zielonych, zgodnie z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i zawarta w tym celu umowsg precyzujaca szczegélowe
zasady pomiaru ilosci wody i rozliczen.

W taryfie przyjeto miesieczny okres rozliczeniowy. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za
$wiadczone ustugi w terminie okreslonym na fakturze, jednak nie krétszym niz 14 dni od daty
jej wyslania lub dostarczenia w inny sposoéb.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1 Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest
przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania

i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania

i oczyszczania $ciekow. Uslugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekéw sg $wiadczone dla jednej grupy taryfowe;.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia
zdolnosci posiadanych urzagdzen do realizacji ushug w zakresie cigglej dostawy wody w
wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem, i pod odpowiednim ci$nieniem oraz
niezawodnego, w sposéb zgodny z obowigzujagcymi przepisami, odprowadzania
Sciekow. Obowigzek ten wypelnia si¢ w trybie biezacej eksploatacji posiadanych
urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

7.2 Standardy jakos$ciowe obslugi odbiorcéw ustug.



W zakresie jakos$ci $wiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajgce z przepisow prawnych dotyczacych ochrony srodowiska

i ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak,
zapach, barwa) oraz jakosci sciekow oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika
oraz z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, ktéry okre$la m.in.
minimalny poziom ustug. Przedsigbiorstwo dostarcza wodg¢ zdatng do spozycia przez
ludzi i wolng od mikroorganizméw chorobotwérczych i pasozytow w liczbie
stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substanc;ji

w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie
wykazuje agresywnych wiasciwosci korozyjnych i spelnia wymagania:

a) mikrobiologiczne okreslone w czeéci A zalacznika nr 1 do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294);

b) chemiczne okreslone w czesci B zatacznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez
nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowac
niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany
termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia
odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, lub w inny zwyczajowo przyjety
sposéb. Zapewnienie odbiorcom ushug zastgpczych punktéw poboru wody moze
nastgpi¢ poprzez zorganizowanie dostawy wody srodkami obwoznymi lub wskazanie
zastepczych punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Jezeli jest
to mozliwe, przedsigbiorstwo ma obowigzek podja¢ niezbedne dzialania celem
przywrécenia cigglosci $§wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody oraz poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujac
przewidywany czas przywrocenia ciaglosci $wiadczonych ustug.

Dla sprawnej obstugi klientow wykorzystywane sg:
e fakturowanie faktycznej ilo$ci sprzedanej wody,

e nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow,

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:
e satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,

e ograniczenie liczby reklamaciji,



e usprawnienie procesu generowania przychodéw,
e sprawne zarzgdzanie czasem pracy pracownikow,
e ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.




